REKLAMACNI RAD

dle zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl

obchodni spolecnosti (provozovatel obchodu): PS Plasty CZ s. . o.

Sidlo spolecnosti: H3j 396 - Prlimyslova zéna A, 798 12 Kralice na Hané

Provozovna spolecnosti: Haj 396 - Primyslova zéna A, 798 12 Kralice na Hané

IC: 27675483, DIC: CZ27675483

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, dne 6.2.2006, Zn.: 51022
Kontakty

e-mail: info@obedoveobaly.cz

telefon: +420 605 795 777
Bankovni spojeni: CSOB 288109805/0300
(dale jen ,,PS PLASTY CZ s.r.0.“, , prodavajici“ nebo ,,www.obedoveobaly.cz).

l. VSeobecna ustanoveni

1. Tento Reklamacni fad upravuje zplsob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady Kupujicim vici
Prodavajicimu (dale jen ,Reklamace”) vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou na prodej Zbozi
uzavirané mezi Proddvajicim a Kupujicim prostfednictvim Webového portdlu (ddle jen ,Kupni
smlouva“).

2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek
Prodavajiciho (dale jen ,,VOP“). Uzavienim Kupni smlouvy Kupuijici vyjadfuje souhlas s VOP a s timto
Reklamaénim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné sezndmen.

3. Terminy uvedené s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam definovany v tomto Reklamacnim
fadu. Pokud nejsou terminy v tomto Reklamaénim fadu definovany, maji stejny vyznam, jaky je
uveden v Kupni smlouvé nebo ve VOP.

4. Neékterd prava a povinnosti Smluvnich stran tykajici se jakosti pfi prevzeti Zbozi, Zaruky, prav
Kupujiciho z odpovédnosti Prodavajiciho za vady a dalsi ustanoveni tykajici se Reklamace jsou
uvedeny ve VOP.

Il. Kontrola Zbozi

1. Kupujici se zavazuje zkontrolovat ZboZi pfi prevzeti ZboZi po uzavieni Kupni smlouvy. Kupujici se
zejména zavazuje zkontrolovat Uplnost ZboZi, mnozstvi Zbozi, kompletnost Zbozi a jeho pfislusenstvi
a neposkozenost obalu ZboZi. Kupujici se zavazuje informovat o pfipadnych vadach ZboiZi
Prodavajiciho pfi osobnim prevzeti nebo dopravce pfi prevzeti ZboZi od dopravce a uvést vady Zbozi
do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti Zbozi od
dopravce a zavazuje se v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho.

2. Okamzikem prechodu nebezpedi skody na Zboizi je okamZik prevzeti Zbozi Kupujicim. Kupujici mGze
uplatnit prava z odpovédnosti za vady Zbozi zjistitelné pfi prevzeti Zbozi pouze pokud prokaze, ze

tyto vady (napft. chybéjici prislusenstvi) mélo Zbozi jiz v dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi.


mailto:info@obaly2go.cz

Pozdéjsi reklamace vad ZboZi nebo obalu Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava Zbozi reklamovat.
Prodavajici ma vSak moZnost prokazat, Zze nejde o rozpor s Kupni smlouvou.

3. Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni

LhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem
uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zarucnim listé.

Lhidta je u nového (véetné rozbaleného) zbozi 24 mésica.

U spotiebniho zbozi (napt. drogistické vyrobky apod.) je kupujici oprdvnén uplatnit pravo z vady do
dvaceti Ctyr (24) mésic, neni-li vSak na zboZi uvedené datum spotreby, v takovém pripadé se Ihita
zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi.

Lhdta konci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet
mésicl pozdéji.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v uvedené dobé.

V ptipadé vyrizeni reklamace formou vymény zboZi nebézi nova Ih(ta, rozhodujici je Ihta zacinajici
béZet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

lll. Uplatnéni reklamace
1. Kupujici mOZe Reklamaci uplatnit osobné v sidle Prodavajiciho nebo odeslat elektronicky

na info@obedoveobaly.cz. Kupujici predd reklamované ZboZi osobné Prodavajicimu v sidle
Prodavajiciho nebo jej miZe odeslat na adresu PS PLASTY CZ s.r.0., Haj 396, 798 12 Kralice na Hané.

2. Prodavajici doporucuje Kupujicimu reklamovat ZboZi bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady.
Kupujici se zavazuje predat Prodavajicimu ZboZi do 14 dnid ode dne uplatnéni Reklamace, pricem?z
za okamzik predani ZboZi se povazuje i okamzik jeho odeslani pfepravni sluzbou.

3. PriodeslaniZbozi pfepravni sluzbou by méla zasilka obsahovat reklamované Zbozi véetné veskerého
pfislusenstvi. Spotrebitel je pfi uplatnéni Reklamace povinen predat ZbozZi Cisté v souladu
s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami véetné vSech soucasti a prislusenstvi.
V ptipadé odeslani reklamovaného Zbozi prepravni sluzbou Proddvajici doporucuje Kupujicimu
zabalit ZboZi do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokiim
prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k poskozeni Zbozi a v pfipadé odeslani kfehkého
Zbozi oznadit zasilku prislusnymi symboly.

4. Prodavajici doporucuje pfriloZit ke Zbozi kopii prodejniho dokladu, detailni popis reklamované
zavady a kontaktni Udaje Kupujiciho (adresa, telefon, e-mail), bankovni spojeni a poZadovany
zplsob vyfizeni Reklamace. Udaje v tomto odstavci slouZi pro identifikaci Zbo#i, Kupujiciho
a pripadné vady ZboZi a umoznuji Proddvajicimu vyfidit Reklamaci. Pokud nema Kupujici kopii
prodejniho dokladu, je povinen jinym prokazatelnym zplsobem doloZit, Ze ZboZi bylo zakoupeno
u Prodavajiciho.

5. Prodavajici vyda Spotrebiteli pfi uplatnéni Reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy Spotrebitel Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni Reklamace Spotrebitel
pozaduje a kontaktni Udaje Spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni Reklamace (dale
jen ,,Reklamacni protokol“). Pokud Spotiebitel uplatnil Reklamaci odeslanim Zbozi, zasle
Proddvajici Spottebiteli Reklamacéni protokol e-mailem, s ¢imz Spotrebitel souhlasi.

6. Spotrebitel ma pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych naklad( na uplatnéni Reklamace. Jde zejména
0 postovné za zaslani reklamovaného Zbozi, pficemz Spotrebitel se zavazuje zvolit metodu odeslani
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ZboZi, jejiz cena bude s ohledem na jiné moZznosti Kupujiciho nejvyhodnéjsi, a v pfipadé dalSich
nakladd volit takové vydaje, které budou vzhledem ke své povaze a Ucelu nejvyhodnéjsi. Spotrebitel
musi o proplaceni nakladd pozadat Prodavajiciho bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do
jednoho mésice od konce |hlity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

IV. Vyluky

1. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména, nikoliv vSak vylu¢né, na pfipady, kdy
zavada nebo poskozeni ZboZi vznikla:

o mechanickym poskozenim Zbozi,

o prokazatelné nedovolenymi zasahy do Zbozi, Zivelnou katastrofou nebo byly-li odstranény
nebo poskozeny plomby v pfipadé, Ze je ZboZi plombami opatfeno,

o elektrickym prepétim (viditelné spalené soucdstky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

o prokazatelné nespravnym uzivanim Zbozi,

o uzivanim Zbozi v rozporu s ndvodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo
v zaruénim listu,

o uzivanim Zbozi v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

o prokazatelné pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymia mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo
které jednoznacné vyplyva z povahy Zbozi,

o prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou Zbozi,

o pokud predloZeny Zarucni list vykazuje zjevné zndmky provedenych zmén Gdajl nebo je-li
na Zbozi odlisné vyrobni ¢islo od toho, jeZ je uvedeno v Zaruénim listu.

2. Na ddrky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v rdmci Kupni smlouvy neposkytuje
Proddvajici zaruku ani jakdkoliv dal$i prava nad ramec zdkonnych povinnosti Proddvajiciho.
V ptipadé odstoupeni Spotiebitele od Kupni smlouvy dle § 1829 OZ je Spotrebitel povinen Zbozi,
které je poskytované jako darek vratit v pdvodnim stavu Prodavajicimu. V pfipadé, zZe byl darek
poskytnut Spotrebiteli, aniz by si Spotrebitel darek objednal, neni Spotrebitel povinen darek vracet.

V. Vyfizeni reklamace

1. Reklamace ze strany Spotrebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotfebitel o tom
musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Je-li predmétem Reklamace poskytnuti digitdlniho obsahu, musi byt Reklamace
vyfizena v primérené dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu a k Ucelu, pro néjz je Spotrebitel poZzadoval.

2. Lhdta pro vyfizeni Reklamace zacdina bézet nasledujici den po uplatnéni Reklamace. Spotrebitel je
povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost k vytizeni Reklamace. V pfipadé, Ze
Kupujici neposkytne Pridavajicimu potfebnou soucinnost k vytizeni Reklamace, napf. nedoda
kompletni Zbozi, neposkytne Prodavajicimu potfebné tdaje pro vyfizeni Reklamace nebo neumozni
Prodavajicimu kontrolu Zbozi, béh lhlty pro vytizeni Reklamace se prerusuje a pocina opét bézet az
po poskytnuti potfebné soucinnosti Kupujicim. V prfipadé marného uplynuti Ihty pro vyfizeni
Reklamace ma Spotrebitel pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo pozadovat primérenou slevu.

3. Prodavajici nebo autorizovany servis je povinen vydat Spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni Reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné



oddvodnéni zamitnuti Reklamace (dale jen ,Potvrzeni o vyfizeni reklamace”). Byla-li Reklamace
uplatnéna odeslanim ZboZi prostfednictvim prepravce, zasle Prodavajici Spotrebiteli Potvrzeni
o vyfizeni reklamace e-mailem, s ¢imz Spotfebitel souhlasi.

VI. Zamitnuti Reklamace

1. Prodavajici je opravnén zamitnout Reklamaci v pripadech uvedenych v zdkoné a ve VOP a déle
tehdy, pokud neni moziné Reklamaci rfadné vyfidit a provést kontrolu nebo diagnostiku Zbozi
z dvodu na strané Kupujiciho, zejména, pokud:

o je Zboii znelisténo nebo jsou znecistény soucasti a pfislusenstvi Zbozi nebo Zbozi neni
pfedavano v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami,

o ze ZboZi neni odstranén motorovy olej a benzin, a to z divodu bezpecnosti pfi prevazeni
Zbozi a dalsi manipulaci se ZboZim Prodavajicim,

o je-li pristup ke ZboZi nebo jeho soucasti Ci pfislusenstvi chranén heslem ¢i gestem nebo
jinym zabezpecenim pfistupu nebo zabezpecenim proti zcizeni ZboZi.

2. V pripadé zamitnuti Reklamace dle odstavce vyse je Kupujici opravnén ZboZi opakované reklamovat
po odstranéni prekazek branicich vyfizeni Reklamace ze strany Kupujiciho, pokud je dodrzena lhita
dle OZ a VOP.

VII. Vraceni Zbozi Kupujicimu

1. Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni Reklamace prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky. Kupujici se zavazuje prevzit Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne vyfizeni Reklamace. Bylo-li ZboZi odesldano Kupujicim pfepravni sluzbou, bude Zbozi
Prodavajicim Kupujicimu odeslano stejnym zplsobem. V pfipadé osobniho vyzvednuti Zbozi je
Kupujici povinen predlozit Reklamaéni protokol, popf. musi prokazat svou totoznost.

2. Pfiprevzeti Zbozi se Kupujici zasazuje zkontrolovat stav a mnoZzstvi Zbozi a soulad ZboZi s Potvrzenim
o vyrizeni reklamace. V pfipadé, Ze Zbozi nebude odpovidat poZzadavkiim Kupujiciho nebo Potvrzeni
o vyfizeni reklamace, zavazuje se Kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho. Pokud
Kupujici nesplni povinnosti dle tohoto odstavce, nebude Proddvajici povinen ptihlizet k dalSim
namitkam Kupujiciho.

3. Neprevezme-li Kupujici ZboZi osobné nebo od prepravni sluzby ani ve IhGté 2 mésicl ode dne, co
jej Prodavajici vyrozumél o moznosti Zbozi prevzit, ndlezi Prodédvajicimu Uplata za uskladnéni ve vysi
50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé, Zze Kupujici neprevezme Zbozi ani do Sesti mésicl
poté, kdy byl informovan o vyfizeni Reklamace, vyhrazuje si Proddvajici pravo Zbozi prodat a vytézek
pouZzit na uhradu skladného. V pripadé, Ze se Prodavajicimu nepodafi ZboZi prodat ani ve Ihité dvou
mésicli ode dne zapoceti prodeje dle tohoto odstavce nebo bude-li ZboZi zjevné neprodejné,
vyhrazuje si Prodavajici pravo Zbozi zlikvidovat na naklady Kupujiciho.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Gcinnosti dne 22.03.2023.



